
Update 4 - Unwetterwarnung

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Seehafenterminals haben ihre Arbeit heute früh zwischen 05:30-07:00 Uhr wieder aufgenommen.
Natürlich verzeichnen die Terminals einen enormen Rückstand, welcher jetzt schnellstmöglich abgearbeitet wird.

Wir haben die Hoffnung, dass heute ein Zug in Rotterdam abgefertigt wird und heute Nachmittag nach Neuss abfahren 
kann.

Bitte beachten Sie, dass wir unser Bestes geben, um die Auswirkungen auf Ihre Ladung zu minimieren und bitten Sie 
um Verständnis, da es sich in diesem Fall um "höhere Gewalt" handelt.

Wenn Sie Fragen zu bestimmten Containern/Buchungen haben, zögern Sie bitte nicht, sich direkt an unseren 
Kundenservice zu wenden. 

Wir werden Sie auf dem Laufenden halten, sobald wir mehr Informationen für Sie zur Verfügung haben.  

Wir entschuldigen uns für die möglichen Unannehmlichkeiten, die durch die Wetterlage verursacht werden.

Optimodal Nederland B.V.

Rotterdam, 12.02.2020


