Loki informiert C# Optimodal

Cargo Openings an der Maasvlakte

Sehr geehrte Damen und Herren,

leider mussen wir lhnen mitteilen, dass es bei den Terminals der Maasvlakte in Rotterdam = DDE, DDN, EMX, RWG
vermehrt zu Problemen bei der Anlieferung von Containern kommt. Diese liegen hauptsachlich im Bereich der ,Cargo
Opening Time* begriindet.

Meist hangt dies damit zusammen, dass sich diese Zeiten aufgrund der haufigen Schiffsverspatungen teilweise
mehrere Tage nach hinten verschieben. In manchen Fallen sind die Verschiebungen so kurzfristig, dass diese erst dann
zu erkennen sind, wenn unsere umweltfreundlichen Verkehrstrager Zug oder Barge bereits auf dem Weg von Neuss
nach Rotterdam sind.

Diesen Faktor konnen wir leider nicht beeinflussen und machen hoflich darauf aufmerksam, dass eine Kontrolle der
Opening Times nicht in den Zustandigkeits- und Verantwortungsbereich unserer Dienstleistung fallt.

Daher bitten wir Sie auf diesem Wege hoflich um Ihre wichtige Kooperation, die Zeitfenster zu beobachten und uns
umgehend auf mdgliche Anderungen tber Verschiebungen zu informieren.

Nattirlich sind wir bestmdglich darum bemiiht hier unterstiitzend zu helfen, aber die Vielzahl der Anderungen erlaubt
uns diesen gigantischen Mehraufwand leider nur sehr eingeschrankt.

Wir machen erganzend darauf aufmerksam, dass Verschiebungen der Zeitfenster Extrakosten zur Folge haben
kénnen, fir welche wir keine Haftung Gbernehmen konnen.

Daher sollten wir uns gemeinsam darum bemdiihen, solche Kosten zu vermeiden.
Wir danken fir Ihr Verstandnis und Ihre freundliche und wichtige Kooperation.

Wir verbinden hiermit die Hoffnung, das sich die Plinktlichkeitsquote der Seeschiffe schnellstmdglich bessert und wir
alle wieder ,normal* disponieren kdnnen.

Bleiben Sie gesund!
Mit freundlichen GriiRen

Optimodal Nederland B.V.
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